
Problemdefinitionsblatt 
 
Problem Ist- Zustand Soll- Zustand 
Was ist das Problem 
(einfache Beschreibung oder 
Skizze) 
 
 

  

Auswirkung des Problems 
 
 
 
 

  

Wann tritt das Problem auf? 
 
 
 
 

  

Wo tritt das Problem auf? 
 
 
 
 

  

Quantifizierung 
 
Wie oft? 
Wie viel? 
Wie lange? 
Seit wann? 
 

  

 
 
 
 
Innovationsauftrag: Autor, Datum: 
1. Was ist das Problem? 
 
 

2. Was ist die Ursache? 
 
 
 
 
 

3. Was ist das Ziel? 
Was soll erreicht werden? 
Woran kann man erkennen, dass es erreicht ist? 
Messbar- Wie/Woran? 

4. Was ist das Potential? (Kundennutzen,...) 
 
 
 
 
 

5. Rahmenbedingungen? 
(Was darf nicht verändert werden, finanzielle 
Restriktionen, sonstige,... 

6. Vorschlag für die Vorgehensweise: 
 
 
 
 
 

 


